
Inkomens-
afhankelijke
verhoging:

Uw inkomen
over 2023:

Uw huishouden:
u bent...

Huur-
verhoging:
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Per 1 juli 2024 past Woonkracht10 de huren aan. 
In onderstaand schema ziet u in een oogopslag 
welke situatie op u van toepassing is. 
• Voor veel huurders van een sociale huurwoning 

wordt de huur verhoogd met 5,3%. 

• Huurders van vrije sectorwoningen krijgen een 
huurverhoging van 5,5%.

• Daarnaast geldt voor sommige huurders ook een 
inkomensafhankelijke huurverhoging. Het gaat 
dan om huurders die een hoger inkomen hebben.

tot  € 52.753,-  5,3% n.v.t.

tussen € 52.753,- en € 62.191,-  n.v.t. 5,9%

hoger dan € 62.191,-  n.v.t. 6,8%

tot € 61.046,-  5,3% n.v.t.

tussen € 61.046,- en € 82.921,-  n.v.t. 5,9%

hoger dan € 82.921,-  n.v.t. 6,8%

...alleenwonend 
(1 persoon)

...met 2 of meer
personen

Huuraanpassing
2024

 Is een persoon van uw huishouding 
 chronisch ziek of gehandicapt en 
heeft u hiervan een actuele WMO-beschikking, 
CIZ-zorgindicatie of mantelzorgverklaring, dan bedraagt 
de huurverhoging 5,3%, ongeacht uw inkomen of het 
aantal personen in uw huishouden.
Op onze website www.woonkracht10.nl vindt u meer 
informatie over de precieze voorwaarden.

Uitzondering 1  Heeft u een laag inkomen
 en heeft u nog niet eerder 
de eenmalige huurverlaging ontvangen?
Dan kunt u hiervoor wellicht dit jaar nog voor 
in aanmerking komen. Op blad 2 van deze 
informatiefolder staat welke voorwaarden 
hieraan verbonden zijn. 

Uitzondering 2
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Hoe kunt u bezwaar maken?

We zijn er voor u
via de telefoon

We zijn er voor u
via de website

U kunt bellen met ons Service Center
op telefoon (078) 620 20 00. Wij zijn 
bereikbaar van maandag tot en met
vrijdag van 8.30 tot 16.30 uur.

U kunt rechtstreeks mailen met
huuradministratie@woonkracht10.nl.

U kunt digitaal inloggen via
www.woonkracht10.nl. U krijgt 
hier meer informatie en u kunt 
rechtstreeks bezwaar maken.

Laat betalingsproblemen niet oplopen. 
Neem tijdig contact op, dan kunnen we 
samen kijken wat mogelijk is.

U kunt bezwaar maken tegen de 
huurverhoging als:
• in het huurverhogingsvoorstel 

fouten staan;
• uw inkomen in 2022 lager was 

dan de inkomensgrens uit het 
huurverhogingsvoorstel;

• iemand van uw huishouden 
chronische ziek of gehandicapt is 
en u een hogere huurverhoging 
heeft gekregen dan 5,3%;

• er een procedure loopt over 
onderhoudsgebreken;

• u het huurverhogingsvoorstel 
niet of niet 2 maanden van tevoren 
heeft ontvangen.

Wat levert u aan?
� Geef aan waarom u bezwaar maakt.
� Klopt uw inkomen niet? Lever dan 

documenten aan waaruit blijkt wat 
het inkomen in 2023 is van alle 
bewoners (ouder dan 18 jaar) die 
op uw adres staan ingeschreven. 
Dit kán een inkomensverklaring 
van 2022/23 (via de Belastingdienst)
zijn (kunt u zelf downloaden via 

Bent u het niet eens met de huurverhoging? Geef dit dan aan vóór 
1 juli 2024 door een bezwaarschrift te sturen naar Woonkracht10. 
Hoe u dit doet, leest u hieronder.

'Mijn Belastingdienst' of een kopie 
van uw aanslag inkomstenbelasting 
2022). Of recente salarisstroken of 
uitkeringsspecificaties van 2023. 

� Een door alle bewoners onderteken-
de verklaring hoeveel mensen er op 
het adres wonen.

� Is er sprake van een chronisch zieke 
of gehandicapte en een hogere huur-
verhoging dan 5,3%? Lever dan de 
WMO-beschikking, CIZ-zorgindicatie 
of mantelzorgverklaring aan.

Hoe levert u aan?
Via de volgende manieren verstuurt u 
uw bezwaarschrift en documenten:
• via de website. Heeft u online de 

gegevens ingevuld op het formulier 
en de aanvullende documenten 
toegevoegd? Dan verstuurt u het 
bezwaar met een druk op de knop.

• via een e-mailbericht naar: 
huuradministratie@woonkracht10.nl.

• via de post naar: Woonkracht10, 
Postbus 246, 3330 AE Zwijndrecht.

Na ontvangst van uw bezwaarschrift, 
hoort u zo snel mogelijk weer van ons.

Eénmalige huurverlaging aanvragen?
Heeft u nog nooit een huurverlaging ontvangen en denkt u in aanmer-
king te komen voor de eenmalige huurverlaging, dan kunt u (tot en 
met 30-12-2024) hiervoor een verzoek bij Woonkracht10 indienen. 

Voorwaarden
• U heeft niet eerder een eenmalige huurverlaging ontvangen;
• U was op 1 maart 2023 (of eerder) woonachtig in uw huidige woning;
• Uw netto huurprijs is hoger dan € 577,91;
• Uw gezamenlijk inkomen is lager of gelijk aan 120% van het sociaal minimum.

U kunt hiervoor de onderstaande inkomens aanhouden:
 - Eenpersoonshuishoudens tot AOW-leeftijd: € 24.840,- per jaar. 

 - Eenpersoonshuishoudens vanaf AOW-leeftijd: € 26.430,- per jaar. 
 - Meerpersoonshuishoudens tot AOW-leeftijd: € 32.370,- per jaar. 
 - Meerpersoonshuishoudens vanaf AOW-leeftijd: € 35.150,- per jaar.
• De inkomensdaling moet opgetreden zijn ten minste 6 maanden vóór 

het verzoek tot huurverlaging. 
Voldoet u aan deze voorwaarden? Neem contact op met de medewerkers 
van ons Service Center via telefoon (078) 620 20 00. Zij helpen u graag verder.

Heeft u nog vragen?

We zijn er voor u
via de e-mail


